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222 L0TR.

Abant Goll ve Golcuik Golu Turu

% Gunubirlik Bir Gezi.
% Eskigehir Cikigh

Gam, kéknar, kayin ve kestane agacglarinda arasinda iki muhtesem goél, doga ve huzur dolu
bir gun sizleri bekliyor ©

Gezip Gérecegimiz Yerler;

< Abant Golu
< Golcuk Golu

Fiyata Dahil Olan Hizmetler;

% Ulasim Hizmetleri

% Profesyonel Rehberlik Hizmetleri

% 222 Turizm Rehberlik ve Refakat Hizmetleri
% Seyahat Saglik Sigortasi

% Serpme Kahvaltisi

< Milli Park Girig Ucretleri

Fiyata Dahil Olmayan Hizmetler;
% Fiyata Dahil Olan Kisminda Agikga Belirtiimemis Giderler

< Ogle ve Aksam Yemegi

Bulugsma Noktasi ve Hareket Saatleri;

% 05.30'da Espark Baglar Girigi
< 05.45'de Ataturk Bulvari Migros Onu
% 22:00'da Tahmini Olarak Eskigehir'e Varig

iletisim, Kayit ve Detayl Bilgi i¢in Liitfen Bizimle iletisime Gegin;

222 Tour Turizm Seyahat Acentesi
Adres; Akcaglan, Cumhuriyet Blv. 26C, 26030 Odunpazari/Eskigehir

0 (222) 10 00 ve 0 (537) 633 42 06



Tur Programimiz $u Sekilde;

Eskigehir'den belirtilen noktalardan siz degerli misafirlerimizi aldiktan sonra gunubirlik dogayla
i ige bir tur igin hareket ediyoruz. Yol guzergdhi Uzerindeki Bolu daginda restoranimizda
serpme koy kahvaltimizi aliyoruz. Kahvaltinin ardindan Kartpostallardaki G6l olan Gélcuk
GolU'ne ulasiyoruz. Golcuk gélunde gdl etrafinda kisa bir doga yurlyusu yapip serbest zaman
veriyoruz dileyen misafirlerimiz gél ve orman manzarasi esliginde caylarini icebilir dileyen
misafirlerimiz golu gcevreleyen egsiz ormanda kisa yUruyusler yaparak doganin tadini
cikarabilirler. Rehberimizin belirledigi saatte aracimizda bulusarak Abant géliine dogru yola
devam ediyoruz yol Gstinde 6gle yemegi igin bir mola veriyoruz ardindan Abant géline
ulaglyoruz. Abant gélinde dileyen misafirlerimizle gél etrafina doda yurayudsune ¢ikiyor dileyen
misafirlerimiz goél etrafinda ata binebilirler. Abant gélinde gegirdigimiz zaman sonrasi
17:30/18:00 civari dénls yoluna gegiyoruz. Aksam saatlerinde Eskigehir'e variyoruz siz degerli
misafirlerimizi belirtilen noktalarda birakarak bagka gerzilerimizde gérigmek Uzere
vedalasiyoruz.

Tavsiyelerimiz;
Siz degerli misafirlerimizin daha keyifli bir tur gegirebilmesi agisindan énemli birkag tavsiyemiz
var;

-Turumuz Abant ve Goélcuk Tabiat Parki'nin essiz dogasinda gergeklestigi icin ve orman igi
yarayusler oldugundan rahat kiyafet ve spor ayakkabi tercih etmenizi tavsiye ederiz.

- Gunldk zorunlu kullaonmakta oldugunuz ilaglariniz varsa mutlaka yaniniza aliniz.
-Son olarak turumuzda bol bol fotograf ¢cekip harika anilar kaydedeceginiz yerler oldugu igin
telefonlarini bir gece éncesinden tamamen sarj etmeyi unutmayin. Gun iginde bu firsati
bulamayabilirsiniz.

Fiyatlandirma:

Yetigkin: 1500 TL
6-12 Yas: 1300 TL
2-6Yas: 1000 TL

0 - 2 Yas: Ucretsiz



Seyahat Kulturi ilkeleri

e Grup halinde seyahat etmek, karsilikli saygl ve hosgériyu gerektirir. Sigara icme veya fotograf cekme
gibi durumlarda, herkesin empati ve anlayig ¢gergevesinde hareket etmesi dnemlidir. Fotograf gcekmek
isteyenlere engel olunmamasini, gekim yaparken de ¢evredeki insanlari rahatsiz etmeyecek sekilde
davraniimasini rica ediyoruz.

e Cami, turbe ve diger dini yapilari ziyaret ederken kiyafet se¢cimine 6zen gosterilmesi énemlidir. Ayrica
bu tir mekanlarda diguk ses tonu ve saygili davraniglarla hareket edilmesi bizim igin temel bir
hassasiyettir.

e Turistik bélgelerdeki gunlik yagamin ve bélge halkinin huzurunun korunmasi, 6zel mulkiyetlere ve
kamusal alanlara saygi gosterilmesi ilk dnceliklerimiz arasindadir. ibadethanelerin ziyaretlerinde de
ayni 6zenin goésterilmesi rica olunur.

e Tur sirasinda, grup duzenini bozmamak adina belirtilen saatlere ve rehberin yénlendirmelerine
uyulmasi beklenir. Herkesin keyifli bir gezi gegirebilmesi icin zaman ydénetimine dikkat edilmelidir.

e Cevrenin korunmasi ve dogaya zarar verilmemesi bir diger 6nemli sorumlulugumuzdur. Atiklarin
uygun alanlara birakilmasi ve dogal alanlara zarar verecek hareketlerden kaginiimasi konusunda
hassasiyet rica ediyoruz.

¢ Seyahat esnasinda ortak alanlarda yapilan sohbetlerde, farklh géruglere ve kultrel hassasiyetlere
saygih bir Uslup benimsenmesi tum katimcilar igin pozitif bir atmosfer olusturacaktir.

e Tur suresince acil durumlar ya da ézel intiyaclar igin rehberin bilgilendiriimesi énemlidir. Rehber,
herkesin ihtiyaglarini kargilayacak ¢éztmler tretmek igin her zaman destek olmaya hazirdir.

Tur Katilim Kosgullari

Genel Uygulama Kosullari
Tur Programi ve igerigi Kriterleri

¢ Hava kosullarl veya zaman yetersizligi nedeniyle gergeklestirilemeyen aktiviteler yerine alternatif
etkinlikler sunulabilir.

e MuUcbir sebepler meydana geldiginde tur programinda degisiklik yapilabilir.

e Otel hizmetlerinden yararlanma karari, tamamen misdafirlerin kigisel tercihidir ve tur programinin
icerigini dogrudan etkilemez.

e Resmi tatiller, milli ve dini bayramlar sirasinda sinir kapilarinda veya turistik bélgelerde olusabilecek
yogunluk ve gecikmelerden acentemiz sorumlu degildir.

e 222 Tour; dogal, sosyal, kalturel, siyasi, yol ve hava sartlarina bagh olarak tur gtizergdhinda veya
icerikte degisiklik yapma hakkini sakl tutar. Bu degisiklikler hem tur 6ncesinde hem de tur esnasinda
gerceklestirilebilir.

e Tur programinda degisiklik talebi bireysel olarak yapilamaz. Tum katiimcilarin ayni fikirde olmasi ve
yazili onay vermesi durumunda degisiklik gergeklestirilebilir. Oylama yapiimasi veya yapilmamasi
kararini tur rehberi veya lideri belirler.



222 Tur Turizm Seyahat TUR KAYIT SOZLESMESi

MADDE 1: TARAFLAR

Bir tarafta Akgaglan Mahallesi. Cumhuriyet Bulvari. No:26/C Odunpazari Eskigehir adresinde ikamet eden
222 Tur Turizm Seyahat ve Tasimacilik San.Tic. Ltd Sti. (Kisaca 222 Tour | Acente olarak anilacaktir) ile
diger tarafta rezervasyonu yaptiran ve yukarida adresi belirtilen (Kisaca Rezervasyon Sahibi [ Katiimet /
Misafir / MUsgteri /[Rezervasyon Sahibi / Yolcu olarak anilacaktir) arasinda; agagida belirtilen hususlarda

tam bir anlagsmaya varmiglardir.

MADDE 2: KONU
is bu sézlegme musterinin, Acente vasitasi ile agagida agiklanan kogullar gergevesindeki Tur [ Otel Kayit

Rezervasyonunu ve indirim aldidi ve/veya alabilecedi hizmetleri igerir.

MADDE 3: UYGULAMA

3-1) Yurtigi/Yurtdigi turlarda nifus ctzdanlarinin/pasaportlarinin yolcularin yanlarinda bulunmasi
gerekmektedir. Otel/ tur kayit iglemleri esnasinda tim katilimcilar dogum tarihi, TC kimlik numarasi ile
iletisim bilgilerini dogru ve eksiksiz olarak beyan etmek zorundadir. Yanlig beyan edilen her bilgiden
dogmus/ dogacak olan tim yaptirimlardan katilimei sorumludur.

3-2) Havayolu ile ulagimlarda, havayolu sirketinden kaynaklanan sebeplerle ugus saatinin ve ugak tipinin
degisebilecedi hususu rezervasyon sahibi tarafindan kabul edilmigtir. Bu konuda sbzlesme sirasinda ézel
uyari ve bilgilendirme yapilimig sayilir.

3-3) Ulagim dahil turlarda bulugma saati, otobs ulagimlarinda hareket saatinden yarim saat énce ve
ucak ulagsimlarinda ise hareket saatinden iki saat édncedir. Katilimcilarin acentenin belirlemis oldugu binig
[ inig noktalarinda belirlenen zamanda hazir bulunmasi ve tur bitimi farkli rotalardan inig talep
etmemeleri gerekir. Katihmcinin zamaninda hareket noktasinda bulunmamasi nedeniyle seyahate
katilamamasi halinde Ucret iadesi talep etme hakki bulunmamaktadir. Bu durumda katilimci kendi
imkdanlari ve bedeli kendisi tarafindan karsilanmak kaydi ile turun bulundugu noktaya ulagarak tura
ulastigr noktadan itibaren katilabilir.

3-4) Tura katilan yolcular, tur esnasinda yapilan video ve fotograf gekiminin 222 Tour tarafindan reklam
amagli kullaniimasina ve tur dénisgt doldurulan anket formlarindaki degerlendirmelerin ve yorumlarin
kullaniimasina izin vermis sayilir. Ayrica verilen bilgiler gercevesinde 222 Tour tarafindan tanitim igin
goénderilen e-mail ve smsller igin izin vermis sayilir. Katilimci, sézlesme konusu hizmetin ifasi kapsaminda
acenteye temin ettigi ve/veya aktardigi her tarli verinin (bundan sonra ‘Kigisel Veriler’ olarak anilacaktir)
elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden dlzenlenmes;,
siniflandiriimas, idari kuruluslarin denetimi amaciyla bu maddede sayilan ve/veya benzeri duzenleyici

kuruluslarla paylasiimasi dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin Sézlesme konusu hizmetin ifasi igin



gereken veriler Uzerinde her turld igslemeyi gergeklestirmeye Sézlesme konusu hizmetlerin ifasina
munhasir olarak gérevlendirecedi kisilere aktarmaya acentenin yetkili oldugunu ve katimci rizasinin
mevzuata uygun olarak alindigini beyan, kabul ve taahhut eder.

3-5) Konaklamali tur kayitlarinda 3 kisilik yapilan kayit igin 3. kisi konaklama yatagi standart yatak olarak
garanti edilmez. 3 kigilik odanin 3. yataginin ek yatak olabilmesi hususunu rezervasyon sahibi kabul etmis
savyilir.

3-6) Cocuk yagl indirimleri minimum 2 yetigkin yaninda gegerlidir. 1 Yetigkin yaninda ¢ocuk indirimi
gecerli olmayip, 2 yetigkin olarak hesaplanmaktadir.

3-7) Turlarda 10 - 15 kisi arasi kayitlarda minibUs, 17 - 24 kigi arasi kayitlarda 27 kisilik midibus, 25 - 29 kisi
arasi kayitlarda 31 kisilik midibus, 30-53 kigi arasi kayitlarda 46 ya da 55 kigilik otobuUslerle ulagim
saglanir. Turun rotasindaki yol durumuna gére kullanilacak arag tipi acente tarafindan degistirilebilir.
Kayit esnasinda koltuk numaralari misafire bildirilir. Tura katiim sayisina gére ulasimda kullanilacak
araclarda koltuk numaralarinda (koridor - cam kenari) standart olmayip ulagim aracina gére degisiklik
gbsterebilir. Arag tipinin degismesi halinde acente koltuk numarasi degistirme hakkina sahiptir. Tek
koltuk alimlarinda gerekli durumlarda acente koltuk yeri ve numarasi degistirme hakkina sahiptir.

3-8) Turun duzenlenmesi igin gerekli sayiya ulagilamamasi, micbir sebeplerin ortaya gikmasi ve 6n
goérulmeyen, turun akisini, igerigini, kalitesini ve guvenligini olumsuz etkileyecegdi varsayilan akut
sebeplerin olusmasi durumunda acentenin turu iptal etme hakki vardir. Yukarida sayillan nedenlerle,
acente turu iptal ederse, turun iptal edildigini, rezervasyon sahibine bildirir. Bu durumda rezervasyon
sahibine yapmisg oldugu tim édemeler iade edilir. Yapilacak olan iadeler rezervasyon esnasinda alinan
6deme tipi ile yapilir. Nakit 6demelerde iade nakit, kredi karti ile yapilan é6demelerde iade 6deme yapilan
kredi karting, havale ile gelen 6demelerde ise rezervasyon sahibine havale yapilir. Kredi karti iadelerinde
iadenin rezervasyon sahibinin kartina yansima suresi ilgili bankanin kendi igleyigiyle alakalidir. Acente
sorumlu tutulamaz.

3-9) 222 Tour, web sayfasinda, sosyal medya kanallarinda ve her tarlG yazil, gérsel dijital ortamlarda,
rezervasyon sahibine sézlesme eki olarak verdigi program dékdmlerinde ilan ettigi turun igeriginde ve
tarininde gerekli gérmesi durumunda degisiklik yapabilir. Acente; standardi ayni kalmak sarti ile otel
degisikligi, tur akisinin siralamasi, rehber, arag, restoran, yemek menuleri, rota iptali veya rota eklenmesi
konularinda iptal ve degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Acente ilgili degisiklikleri tur &ncesi yapabilecedi
gibi tur esnasinda da yapabilir. Tur bagladiktan sonra dahi rehber gerekli gérdigi durumlarda acente

bilgisinde ve onayinda olmak kayd! ile degisiklik yapma hakkina sahiptir.



3-10) Rezervasyon Sahibinin, kendisinin veya birinci derecede akrabalarinin tura katiimasina engel agir
hastaligi (Tam tesekkulli devlet hastanesinden alinan Resmi Kurul Raporu ile kanitlamasi sartiyla) veya
birinci dereceden bir yakinin vefat etmesi nedeniyle tura katiimasinin mimkun olmamasi halinde, yazili
ve belgeli bagvurusu durumunda, rezervasyonu tur agisindan gerekli tm kosgullara haiz tgtncu bir kisiye
devredebilir ya da iptal edebilir. iptal onayi sonrasi iade sureci s6zlesmede belirtilen iade sartlari
geregince gerceklestirilir.

3-11) Rezervasyon Sahibi, sézlegsmeyi hi¢bir hakli nedeni yokken, turun baglamasina 30 gunden daha
fazla sure kala iptal ederse sézlegsme bedelinin tamami, 30 - 15 gun kala iptal ederse % 50'si, 15 - 7 gun
kala iptal ederse % 25'i Rezervasyon Sahibine 6deme sekline gére iade edilir. Turun baslamasina 7 giin
kala yapilan iptallerde rezervasyon sahibine herhangi bir iade yapiimaz.

3-12) Erken rezervasyon indirimi uygulanan yurtigi kaltar turlarinda ilan edilen indirimden
faydalanabilmek icin kayit yapilan tarihte gecerli indirimli fiyatin en az %50 si 6denerek kayit yaptirilabilir.
indirimli fiyat sabitlenir ve misafirin kaydi gergeklesir. Kayit yaptirilan turun kalkig tarihinden 30 gun
oncesine kadar katiimcilar kalan bakiyenin tamamini 6demelidir. Tur kalkig tarihinden 30 gn éncesine
kadar kapatiimayan bakiyeler 6deme yapilan tarihin gegerli fiyati baz alinarak revize edilir. 30 gtin kala
herhangi bir indirim kampanyasi mevcut dedil ise acente o kayit icin uyguladigi indirimli fiyati iptal etme
hakkinda sahiptir. 30 gun énce bakiyesini édemis olan her katiimci tur kalkig tarihinden 30 gin éncesine
kadar da her tarlt kosulsuz gartsiz iptal iade garantisine sahiptir. 30 gun énce talep edilen iptallerde
rezervasyon bedelinin tamami misafirin 6deme yaptigi sekilde (kredi karti, havale /eft veya nakit) iade
edilir.

Erken rezervasyon déneminde, yapilacak olan yurtici otel rezervasyonlarinda rezervasyon sahibi, erken
rezervasyon seyahat iptal sigortasi yaptirmig ise, rezervasyon sahibi, tesise giris tarihinden 72 saat
éncesine kadar, rezervasyonu iptal ettirmesi (rezervasyonun tamamen iptali) halinde, rezervasyon
sahibine, sézlegsme imzalanirken alinan sigorta bedeli harig, rezervasyon bedelinin tamami iade edilir.
Tarih degistirme talebinde, tesisin talep tarihindeki fiyatlari ve musaitlik durumu gegerli olacaktir. Misafir
olusacak fiyat farkini kabul etmisg sayilir.

3-13) Rezervasyon Sahibi, yaninda bulunan egyalari takip ve kontrol etme yukimitliginde olup, yolculuk
esnasinda kayip/calinti/zayi olan egyalardan acentenin veya ¢aliganlarinin agir kusuru hari¢ acentenin
sorumlulugu yoktur. Acentenin veya ¢aliganlarinin agir kusuru nedeniyle esyanin galinmasi veya
kaybolmasi/zayi olmasi hallerinde, acente en fazla kigi bagi tur bedelinin %15'ini tazminat olarak dder. Tur
aracinda unutulan egyalardan acente sorumlu tutulamaz. Unutulan esyalarin bulunmasinin ve misafire
ulastirimasinin mamkuan oldugu durumlarda olusacak olan kargo / arag / ulagim masraflar yolcunun

kendisine ait olacaktir.



3-14) Tesis tarafindan belirlenen kriterler dogrultusunda Ucretsiz veya indirimli konaklayacak olan
cocuklarin rezervasyon sirasinda beyan edilen ézelliklerinin (yas gibi) dogru olmadiginin anlagiimasi
halinde, rezervasyon sahibi, bu gocuklar icin de derhal ve tamamen édeme yapacak ve her turld
tazminde bulunacaktir. Rezervasyon sahibi ve yanindaki katiimcilar satin alma esnasinda beyan ettikleri
oda tipinde konaklama yapacak olup, otel girisinde farkl oda tipinde konaklama talep edemezler. iki ve
daha fazla gocuk ile ayni odada konaklama yapan rezervasyon sahipleri tesislerin oda tipinde olasi
meydana gelebilecek sikigikligi bagtan kabul etmis sayilirlar. Tesis/ otel hizmetlerinden faydalanmak her
katiimcinin kigisel tasarrufudur. Tur programinin igerigini baglamaz. Kullanilan tesis/otellerin ekstra
hizmet karsiiginda talep edecedi Ucret politikasinda acentenin her hangi bir yaptirimi ve kusuru
bulunamaz.

3-15) Sézlesmede imzasi bulunmayan, ancak, sézlesmede ismi gecen (adina rezervasyon yapilan) ve
tura katilan diger katiimcilar, sézlesmede imzasi bulunan rezervasyon sahibine/tUketiciye, adlarina
sdzlegsme yapma yetkisi verdiklerini, sézlegsmeyi imzalayan rezervasyon sahibinin/tuketicinin igbu
s6zlesmeyi imzalamasi ile birlikte, sézlesmenin butdn sartlarinin kendilerince de kabul edilmig
sayllacagini ve sézlegme sartlarina aynen uyacaklarini kabul etmig sayilirlar.

3-16) Rezervasyon sahibi, acentenin, rehberin, ulagim araci ve tesis yetkililerinin/gérevlilerinin, satin
alinan tura iligkin olarak bildirecegi kurallara uyacagini, tura katilan diger tuketicilerin ve 3. kigilerin can,
mal ve huzuruna saygi duyacagini, onlari rahatsiz edecek davraniglarda bulunmayacagini aksi halde
turdan ¢ikarilacagini, bu nedenle de acenteden herhangi bir hak ve talepte bulunamayacagini kabul
eder.

3-17) Rezervasyon sahibine, sdzlegsme yapilirken rezervasyon yaptirdigi tur bilgilerinin de yer aldig
acente tur programi ve brosura anlatilmig ve gésterilmis olup sézlesme ekinde verilmistir. Ayrica,
sdzlesme yapilirken, tura iligkin olarak ayrintili bilgi de verilmistir. Rezervasyon sahibi, rezervasyon
yaptirdidi tura iligkin ayrintili bilgi sahibi oldugunu, tur programi kendisine verildigini beyan eder.
Rezervasyon sahibi satin almig oldugu tur programi hakkinda bilgi sahibi olmak ile yakamladur. Tur
programini yazili ve gérsel olarak okumus kabul etmig sayilir. Tur esnasinda acente yetkililerinden,
rehberden veya herhangi bir gérevliden tur igeriginde ve rotasinda degisiklik yapilmasini talep edemez.
Sdzlegsme ile birlikte kendisine verilen tur programini ve programda belirtilen yiyecek igecek bilgisi ve
menduleri kabul eder. Rezervasyon sahibi mevcut saglik problemlerine istinaden gerekli tedbirlerini
almakla ile mukelleftir. Tur programinda degisiklik yapiimasini istemek tek basina katilimein yetkisinde
degildir. Buttn katilimcilarin ayni fikirde olmasi halinde ve hepsinin yazili onaylari alinarak mimkun
olabilir. Oylama yapilip yapiimayacaginin kararini vermeye yetkili kigi tur rehberidir. Acente tur 6ncesinde

rehber bilgilendirmesi yapacaktir.



3-18) Gurcistan giriginde Uzerinde TC Kimlik Numarasi olan (bebekler dahil) fotografli nfus hiviyet
cuzdani gerekmekte olup, farkl kimlik kartlari (ehliyet vs.) ile gegis yapilmamaktadir. Verilis tarihi 10 yili
gecmis (yipranmamig olsa dahi), yipranmig ve soguk muhri hissedilmeyen kimlik kartlariyla

gecis yapilamamaktadir. Gegis islemlerinde sorun yasanmasi durumunda sorumluluk rezervasyon
sahibine aittir. Ozel gunler, milli ve dini bayramlar, festival dénemlerinde seyir esnasinda, gerek sinir
kapilarinda gerekse turistik merkezlerde olugan kalabalik, yogunluk ve bu durumlara bagh olarak
olusabilecek gecikmelerden acente sorumlu tutulamaz.

3-19) Oda blokajini tesis yapmakta oldugundan, acentenin dogrudan bir madahalesi olamamaktadir. Bu
nedenle, tesis tarafindan tahsis edilen oda nedeniyle acente sorumlu tutulamaz.

3-20) Yurtdigi turlarda bebekler dahil gegerli pasaport gerekmektedir. Vize ve pasaport iglemleri
tamamen rezervasyon sahibinin kendisine aittir. Vize alinamamasi durumunda elgilige 6denen vize
Ucreti acente sorumlulugunda degildir. iadesi acenteden talep edilemez. Yurt digi tur satiglarinda iptal
iade kosullari degiskenlik gdsterebilmektedir. Acente yurt digi tur satiglarinda farkli operatérlerin satig
yetkilisi oldugundan satis yaptigi operatdérin sézlegsmesini kabul edip, katilimcilarin bilgisine ve onayina
sunacaktir. Saglayici olan operatérin sdzlegmesinde ilan edilen iptal [ iade sartlari gegerli olacaktir.
3-21) Acente, kusuru ile igbu paket tur sézlegmesini ifa edemez veya turun baglamasindan sonra,
acenteden kaynaklanan bir nedenle, tur tamamlanamaz veya verilen hizmetin ayipli oldugu tespit edilir
ise, Acente, seyahat sigortasi hUkUmlerine gére iade ve katilimcinin zararini tazmin edebilecektir.

3-22) Rezervasyon sahibi, aldigi hizmetin ayipl oldugu iddiast ile turu terk etmek isterse, turu terk
etmeden 6nce, turu terk ettigini sebepleri ile birlikte acenteye ve konakladi§i tesise yazili olarak
bildirecektir. Aksi halde, turu terk etmis sayllmayacadi gibi, hizmeti almis ve kullanmig sayilir. Rezervasyon
sahibinin, gsikayetgi oldugu hususlari hizmetin ifasi sirasinda yazili olarak yetkiliye bildirmesi iyi niyetli
musterinin 6zen borcudur. Mugteri sikGyetci oldugu halde hizmeti acente yetkililerine bildirmeden sonuna
kadar kullanmasi, sik@yet konulart ile ilgili ikame hizmet ve bedel iadesi gibi tazminat haklarini ortadan
kaldirir. Acentenin katilimcinin olasi sorununu ¢ézime kavusturma imkani ve [ veya gerekli agiklamayi
yapma hakki elinden alinamaz. Misafirin sikayetgi oldugu konuda tur esnasinda veya sonrasinda
acenteye yazill basvurusu yapilmamis ise, acentenin telafi etme, ¢6zim Uretme, konuyu arastirma ve
cevap hakki kullanmasina olanak saglamadan; yazil ve gérsel medya dahil her tarlt dijital ve basili
medyada; sirket markasina ve ismine zarar verecek, itibar kaybina ve maddi kayiplara neden olacak
beyanlarda bulunmasi ve bunu kamuoyu ile paylagsmasi halinde acente hukuki kanallar araciligiyla
cevap verme, itiraz etme, tekzip yayini isteme ve tazminat talep etme hakkini sakl tutar.

3-23) 1618 Sayil Yasa geredince, paket tur hizmeti satin alindigi takdirde, acentenin iflasi da dahil olmak
Uzere, paket turun hi¢ veriimemesi veya eksik verilmesi halleri sigorta ile teminat altina alinmistir.
Teminat kapsami paket tur bedeli kadardir.

3-24) sézlegsmeden kaynaklanan ihtilaflarin ¢ézimunde taraflar, TURSAB TAHKIM KURULU' na

basvurabilecekleri gibi diger kanuni yollara da basvurabilirler.



3-25) Duzenlenen voucher ve ekli kayit formu bir butin olarak sézlegsmeyi olusturmakta olup,
Rezervasyon Sahibi, bu rezervasyonu yaptirirken sézlesmeyi okudugunu, sézlesme sartlarini anladigini ve
kabul ettigini beyan etmis sayilir.

3-26) Musteri bu rezervasyon sdzlegsmesini, mail order, sanal pos, havale veya eft ile alarak her hangi bir
sebepten dolayl imzalayamamis olsa dahi taraflar arasinda gegerli olacak bu sézlesme sartlarini
katalog, internet sitesi veya ilanlar ile 6grenmisg olup, rezervasyonu bu sézlesmedeki yazili sartlarda
almayi taahhdt etmiglerdir.

3-27) Musteri, bu rezervasyonu ile imza altina alinan ve sézlesmede adi gegen otel, tur, program
hakkinda her turlt bilgiyi gerek acenteye ait web adreslerinden ve sirket satis temsilcilerinden aldiktan ve
gerekli tim incelemesini yaptiktan sonra bu sézlegsmeyi okuyarak imzaladigini taahhut eder.

3-28) Acente, rezervasyon yapmay!i vaat ettigi konaklama tesisinin vasiflari ve yildiziamasi ile,
konaklama tesisinde édngdrulen hizmetler ile ilgili bilgiyi, konaklama tesisinin beyanina, brosurlerine ve
tesisin resmi internet sitesindeki bilgilerine dayanarak ilan etmis olup, konaklama tesisinin, ilan ve
deklarasyonlarinda yer alan evsafta ve yildiziama standartlarinda hazir bulundurulmamasindan dolayi,
acentenin mesuliyeti yoktur. Sorumluluk mdnhasiran konaklama tesisinin mesuliyetidir. Konaklama
tesisinin 6ngdrulen standartlar tagimamasi veya konaklamanin basglayacagi tarinte bu standartta
hizmet verebilecek durumda olmamasi halinde, acente musteriyi ayni standartta veya bir Ust kategoride
olan baska bir tesisinde konaklatmak hakkina haizdir.

3-29) iptal edilmeksizin otele girig yapiimamasi halinde konaklama bedeli iade edilmez. Olim, hastalik
kaza gibi durumlarda mucbir sebebin belgelenmesi halinde kalinmayan surelerin bedelleri iade edilir. Bu
sebeplerin digindaki herhangi bir nedenle otele ge¢ giris yapiimasi veya erken ¢ikis yapiimasi halinde
kalan sudrelerin bedelleri iade edilmez.

3-30) Acenteden iptal edilmeksizin tur kalkis noktalarina saatinde gelinmemesi ve tur programina
katilim saglanmamasi halinde tur bedeli iade edilmez. Katiimcilar acentenin ilan ettigi saat, tarih ve
noktada hazir bulunmak ile sorumludur.

3-31) Devlet yénetimi tarafindan Seyahat engeli getiriimesi ya da Ulkede sokaga gikma yasag
getirilmesi ya da olaganustt durum ilan edilmesi hallerinde iptal edilen tur bedelinin 6denmesi zorunlu
vergi, har¢ ve benzeri yasal yakimluliklerden dogan masraflar ile GgUncu kigilere 6denip
belgelendirilebilen ve iadesi mimkun olmayan bedeller hari¢ olmak Uzere, herhangi bir kesinti
yapiimaksizin katihmcinin ddemisg oldugu bedel, olaganustt halin kaldirimasi, sokaga gikma yasaginin
kaldirnimasi ve seyahat engelinin kalkmasindan 2 ay sonrasinda baglamak Gzere 15 gun igerisinde
katilimciya acente tarafindan iade edilir.

3-32) Katilimcilarin kayit aninda rezervasyon bedelinin en az %50'si, kalan bakiyenin ise hizmetin
baglamasindan en ge¢ 10 gun édnce édenmesi gerekmektedir. Anilan sureler iginde belirtilen édemelerin
gerceklestiriimemesi halinde yapilan rezervasyon iptal edilerek hizmet bedelinin %50'si cayma tazminati
olarak tuketiciye fatura edilir. On 6deme yapilsa dahi, tur Ucretinin tamamini belirtilen sureler iginde

tamamlamayan ancak tur kalkis noktasinda tura istirak etmek isteyen katihmcilarin tura katilip



katlamayacadi acente inisiyatifindedir. Acente 6demesini tamamlamayan misafiri tura dahil etmek
zorunda degildir.

3-33) Acente erken rezervasyon kampanyasi dizenleyebilir. Bu kampanyalarin indirim oranlarini ve
indirim verecedi sureyi belirleme ve degistirme hakkina sahiptir. Gerekli gérdigu durumlarda
kampanyay! iptal edebilir. Sezon icinde belirleyecegi Grtnlerde belirli streler icin aksiyon / indirim
kampanyasi dtuzenleyebilir. Erken rezervasyon déneminde yapilan indirim miktart misafirden talep
edilmeyecedi gibi olasi aksiyonlardan kaynaklanan olasi fiyat farklarinin iadesi de acenteden talep
edilemez.

3-34) Seyahat sigortasi hizmeti satin alan tuketicilerin eksik veya ayipl ifa, hasar, hastalik, zarar ve
kayiplari ile ilgili teminatin kapsami bu hizmeti sunan sigorta firmasinin poligesiyle belirlenmistir. Acente
bu teminatlarin igerigi, kapsamlari veya uygulama sekilleri ile ilgili herhangi bir sorumluluk
tasimamaktadir.

3-35) Ucakli ulagimlarda, tiketiciye sunulan havayolu firmasinin bagaj kayip ve hasari durumunda ilgili
havayolu firmasinin kurallari gegerli olup, Acentenin sorumlulugunda olmadigi agik bir sekilde katilimci
tarafindan kabul edilmistir.

3-36) Musterinin konaklama / tur [ faaliyet baglangicindan sonra gelen erken cikig talebini yazili, sikdyete
sebep, mucbir sebepler de dahil olarak yapmasi ile ilgili tur saglayicinin onayi dogrultusunda
degerlendirilerek yapilir. Erken ayriima halinde, Ucret iadesinin yapilip yapilmayacagi igbirligi yapilan
saglayicinin inisiyatifinde oldugundan acenteye bu konuda bir taleple itiraz yéneltiiemez ve uygulanacak
olan herhangi bir cezai islem konaklama bedeli olarak fatura edilir.

3-37) MuUsteri otel ve faaliyet esnasinda kullanilan tesislerle ilgili tim memnuniyetsizliklerini dncelikle
otele/ tesise bildirmek, akabinde agacagi dava ve yapacadi sikayetlerde oteli [ tesisi kargi taraf olarak
goéstermek zorundadir. Higbir sekilde maddi, manevi tazminat vb. taleplerini acente Gzerinden yapamaz.
3-38) Zorunlu seyahat sigortasi uygulamasi yurt igi konaklamali turlarda séz konusudur. GUnubirlik
turlarda veya yurt digi turlarda sorumluluk misafirlere aittir. Seyahat sigortasinin kapsami tur tarihiyle
sinirhdir. Tur tarihinin bitiminde sigortanin kapsami son bulur. Zorunlu seyahat sigortasinin kapsaminin
katiimci tarafindan incelenmesi ve ilgili policenin igerigine katihmcinin uymasi gerekir. Sigorta girketinin
sigorta kapsaminda kabul etmedidi hususlarda Acentenin higbir sorumlulugu bulunmamakta olup
Acenteden higbir hak ve alacak talebinde bulunulamaz, katilimcinin muhatabi sigorta sirketidir.

3-39) Tur programina dahil yarayus, trmanma veya arag kullanimina bagl olarak olugacak tim
sonuglardan misafirler sorumlu olacaklarini bastan kabul ederler.

3-40) Rezervasyon sahibi bu sézlegme ile acentenin ilan etmig oldugu tur katilim kosgullarini kabul etmis
sayilir.

3-41) Otel/Tur konaklamasi ile birlikte yapilan tim havayolu bilet rezervasyonlari ile TCDD bilet
rezervasyonlari (promosyon, ekonomi, business sinif tim kategoriler dahil ) ( mucbir sebep olsa dahi )
iptal sartlari kapsami disinda olup ilgili havayolu firmasinin / TCDD 'nin iptal kosullari ve uygulamalari

gecerlidir. Ugak bileti, tren bileti dahil alinan otel/tur iptallerinde ucak/ tren Ucretleri harig tutar Gzerinden



sdzlesme iptal kurallar gecerli olacaktir. iptal uygulamasinda ugak/tren ulagim bedeli harig tutulur.
3-42) Katlimcilarin ucak biletlerini paket harici sahsi temin etmeleri durumunda; ister mil / puan
kullanimit ile ister direk 6deme ile alinmig olsun; Acentenin turu iptal etmesi halinde; acente dogacak
zarardan sorumlu tutulamaz.

3-43) Musteri higbir salgin hastalik belirtisi tagimadigini, tur éncesi kontrollerini ve gerekmesi halinde
gerekli test ve tetkikleri yaptiracagini kabul ve taahhlt eder. Acente salgin hastaliklar ile ilgili gerekli
uyarilari yapmig ve kendisinin alabilecegi tum énlemleri almigtir ancak séz konusu tur programinda bir
cok mekan gerzilecek, otel/otellerde konaklamalar yapilacak olup buralarda acentenin énlem alabilmesi
mumkan degildir, kaldi ki her tarlt énlem bile alinsa salgin hastaligin éndne gegilmesi mimkun
olamayabilir ve asil olan salgin hastaliga kargi musterinin kendisinin fiziki mesafe, temassizlik, hijyen ve
maske kullanimi gibi bireysel tedbir ve énlemlerini almasidir. Tum bu nedenlerle musterinin tur sirasinda
yakalanabilecedi bir salgin hastalik nedeniyle acentenin hi¢cbir sorumlulugu bulunmamakta olup,
musteri acenteden maddi ve manevi higbir talepte bulunmayacagini, batin bu hususlari bilerek ve
kabul ederek tura katildigini, acenteye karsi higbir talepte bulunmayacagini kabul ve taahht eder.
3-44) is bu protokol iki nisha halinde tanzim ile beraberce imzalanmig olup, protokolden kaynaklanacak
itilaflarin ¢6zUmu Eskigehir Mahkemeleridir.

3-45) Musteri tarafindan acenteye bildirilen bilgilerin ve satin aldigi programin igerigine bagli olarak
acentenin verecegdi hizmete iligkin bilgilendirmeyi okunmusg ve kabul edilmistir. Bu minvalde musteri
almig oldugu hizmetlerde acentenin sadece hizmet saglayici konumda oldugunu, alinan hizmetlerdeki
vasif ve nitelendirmelerindeki yanhslardan, rezervasyon sonrasi musterinin konaklama tesisinde yasadigi
sorunlarin ve bunlara iligkin han ve taleplerin tim sorumlulugu munhasiran ilgili konaklama tesisine
ve/veya hizmet alinan igletmeye ait oldugunu, acentenin bu hususlarda dogrudan ve/veya dolayli higbir
sekilde sorumlulugu bulunmadigini, bu tarz durumlarda kesinlikle acenteden higbir hak ve alacak
talebinde bulunmayacagini, sikayet ve dava sureglerine acenteyi dahil etmeyecegini konaklama
tesisine ve/veya hizmet alina igletmeye yénelecegini kabul, beyan ve taahhut eder. Ayrica musteri
konaklama tesisinden ve/veya hizmet alinan igletmeden kaynakli sikayetlerini gerek sézl, gerek gorsel
medyada, sosyal medya mecralarinda ve sikayet sitelerinde dogrudan ilgili tesise ydneltecedini
kesinlikle acente aleyhinde olumsuz yorumlarda bulunmayacagini, acentenin marka degerine zarar
vermeyecegini aksine davranista bulunmasi halinde acentenin bu nedenle ugradigi menfi ve muspet
tum zararlardan sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder.

3-46) Tura katilan tim misafirler saglik durumlarinin tur akiging, igerigine ve sahip oldudu sartlara uygun
olup olmamasindan kendisi sorumludur. Katilimcinin tur esnasinda yasayabilecedi saglik problemlerine
iliskin karar vermek ve bu konuda tedbir almak tamamen katiimcinin kendi sorumlulugunda olup
acentenin ya da acente calisanlarinin rehber dahil bu konuda herhangi bir sorumiulugu
bulunmamaktadir. Katiimci tur éncesi ve sonrasi ¥ngdérdugu tim saglik problemlerinden kendisi

sorumlu olup acenteden herhangi bir sekilde hak talep edemez ve talep etmeyecedini turu satin alirken



kabul etmis sayilr.

3-47) Acentenin tur programlarinda ilan etmis oldugu fiyata dahil olan hizmet kalemleri turun ilan
edildigi tarinteki maliyetleri kapsamaktadir. Tur satin alindiktan sonra meydana gelebilecek olan tim
KDV, damga puly, vergi, yurt disi ¢ikis harci, sigorta, benzin,mazot muze karti, muze girig Ucretleri, milli
park ve éren yeri girig Ucretleri damga vergisi, karar pulu, konaklama vergisi vb. tim yasal giderler
acente tarafindan musteriye yansitilir. Acente sahip oldugu insiyatifi kullanarak geriye dénuk satiglarinda
da olugan fiyat farkini talep etme hakkina sahiptir.

3-48) Ucak bileti dahil olarak satilan programlarda ugak bileti kesildikten sonra katilimet turu iptal
etmese dahi kesilmis olan ugak biletinde talep edecedi her turll degisiklikten kaynaklanan fiyat
farkindan sorumludur. Katilimcli talebi ile yapilan degisiklikten kaynaklanan fiyat farki acenteden talep
edilemez.

3-49) is bu protokol iki nisha halinde tanzim ile beraberce imzalanmig olup, protokolden kaynaklanacak
itilaflarin ¢6z0mU Eskigehir Mahkemeleridir.

KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI

Bu rezervasyon surecinde; musteriden alinan konaklayacak kisilere ait isim-soyisim, dogum tarihi, TC
kimlik numarasi bilgileri rezervasyonun kayit altina alinmasi igin ilgili konaklama igletmesi ile; isim-
soyisim, telefon numarasi, e-mail adresi ve konaklama detaylari yerel rehberlik ve transfer hizmetleri igin
isbirligi icinde oldugumuz tedarikgi firma ile paylasiimaktadir. Rezervasyonun tamamlanmasi igin
musteriden alinan kredi karti, banka hesap bilgileri vs. 222 Turizm tarafindan kesinlikle kayit altina
alinmamaktadir. isbu sézlegsme ile musteri s6z konusu verilerin ilgili birimlerle paylasiimasina, bir sonraki
rezervasyon talebinde kullaniimak Gzere musteriye SMS, e-mail vs. iletigsim araglari ile bilgilendirmeler
yapillmasina onay vermektedir. 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda musteri onayi
ile islenen bu veriler, rezervasyonun sonlanmasindan sonra bir sonraki rezervasyon talebinde kullaniimak
ve/veya 6563 saylli Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi Kanunu kapsaminda reklam, kampanya, ilan, vb.
paylasimiar igin 10 yil sure ile tarafimizca korunmaktadir. MUsteri, kisisel verilerinin ve/veya rezervasyon
detaylarinin konaklama sonrasi silinmesini ve bilgilendirmeler igin verdigi onayi iptal etmek isterse, bu
durumu (+90 537 633 42 06) 222 Tour - -Otel Departmanina veya {info@222tour.com} adresine

bildirecek ve 222 Turizm konuyla ilgili talepleri mimkun olan en kisa sidrede yerine getirecektir.
Okudum, kabul ediyorum.

Tiiketici Adi Soyadi:

Tarih:

imza:



