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Tur Programi:

1.Glin: Eskisehir — Adatepe Koyl — Zeus Altari — Yesilyurt Koyl — Behramkale Kéyu -
Assos Antik Kenti

Eskisehir'den siz degerli misafirlerimizi belirtilen noktalardan aldiktan sonra, tarih ve kultarle i¢
ice unutulmaz bir 1 gece 2 gunlik tur igin hareket ediyoruz. Sabah saatlerinde keyifli bir
kahvalti ile gliine basliyoruz. Kahvaltinin ardindan, bol oksijenli Kaz Daglarrnin zirvesine dogru
yola ¢ikiyoruz. Burada, 280 metre ylkseklikteki eski Rum koyl Adatepe Kéyii'nu ziyaret
ediyoruz. Zeytin agagclariyla kapli bu sirin kdyde, iki yash ¢inar agacinin gélgesinde kurulmus koy
meydanini ve tarihi Rum evlerini gezebilir, harika fotograflar gekebilirsiniz. Dileyen misafirlerimiz
kdy kahvehanelerinde gay, kahve veya dondurma keyfi yapabilir.

Ardindan, Edremit Kérfezi, Midilli Adasi ve Ayvalik adalarinin buyuleyici manzarasini
izleyebilecegdiniz, mitolojik 6neme sahip Zeus Altari'na gidiyoruz. Efsaneye gére Tanrilar Tanrisi
Zeus, Truva Savasi'ni buradan ydnetmistir. Bu mistik atmosferde rehberimiz esliginde
unutulmaz anlar yasayacagiz. Gezimizin devaminda, Kaz Daglari’nin efsanelerine konu olan
zeytinyag Gretimini yerinde gérmek icin bir zeytinyagi fabrikasini ziyaret ediyoruz. Burada,
zeytin ve zeytinyagi trtnleri hakkinda bilgi alabilir ve aligveris yapabilirsiniz.

Sonraki duragimiz, tarihi dokusunu giinimuze kadar korumus Yesilyurt Kéyu. 1355 yilinda
oguzlarin Gepni boyu tarafindan kurulan bu kéy, zaman iginde Rumlarin da yerlegsmesiyle farkli
kaltarlerin bir arada yasadigi ézel bir bélge haline gelmistir. Rehberimizle kéyun tas sokaklarini
kesfettikten sonra, kegi peyniri, dag kekigi, nar eksisi, kdy salgasi, zeytin ve zeytinyag gibi
ybresel UrUnleri satin alabilirsiniz. Ayrica, otlu dondurmayi deneyebilir, kdydn ¢ay bahgelerinde
huzur dolu bir mola verebilirsiniz.

Yesilyurt K&yu gezisinin ardindan Assos'a dogru hareket ediyoruz. Behramkale'nin tas
sokaklarinda yurayerek, 3 kilometre uzunlugundaki tarihi surlarla gevrili Akropol‘e ulasiyoruz.
Burada, Athena Tapinagi ve Antik Kenti'ni rehberimiz esliginde kesfediyoruz. Assos, yalnizca
tarihiyle degil, ayni zamanda Aristoteles'in burada ¢ yil boyunca felsefe okulu kurdugu yer
olmasiyla da buyuk 6nem tasimaktadir. Gezimizin sonunda, Osmanli dénemine ait I. Murad
tarafindan yaptirilan Hiidavendigar Camii'ni ziyaret ediyoruz.

Assos'taki serbest zamanimizin ardindan otelimize dénuUyoruz. Aksam yemegimizi aldiktan
sonra, odalarimizda dinlenerek keyifli ginudn yorgunlugunu atiyoruz. Bu essiz tur boyunca tarih,
doga ve kulturle i¢ ice harika anilar biriktirecegiz. Sizleri bu unutulmaz yolculuga bekliyoruz!

Kahvalti: Bélgede alinacaktir. Tur fiyatina dahildir.

Ogle Yemegi: Gezi esnasinda serbest zamanda alinacaktir. Tur fiyatina dahil degildir.
Aksam Yemegi: Gezi esnasinda serbest zamanda alinacaktir. Tur fiyatina dahil degildir.
Konaklama: Akcay — Edremit - Kugukkuyu -Ayvalik Bolge Otelleri

Toplam Km: 570 km
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2.6un: Kuglikkéy - Ayvalik — Cunda — Eskisehir

Otelimizde aldigimiz kahvalti sonrasinda, Ayvalik ilge merkezine 8 km uzaklikta bulunan ve
Yenigarohori olarak anilan Kaglikkéy'e gidiyoruz. Balikesir'in Ayvalik ilgesine bagh bir kéy
iken 1970'de belde olan Kliglikkoy, dort yuz civarinda tarihi Rum evinin restore edilerek sanat
atélyelerine dénustaraldugu, dijital inkibasyon merkezlerinin ve kaltdr merkezlerinin kuruldugu,
festivallerin duzenlendigi bir sanat ve tasarim kéyu olarak éne ¢ikiyor. Burada verilen serbest
zamanin ardindan Ayvalik merkeze gidiyoruz.

Tostuyla meshur bu sirin tatil ilgesinin merkezinde verecegimiz serbest zamanin ardindan,
Rumca “kokulu ada (Moshinos)” adiyla anilan Cunda Adasi’'na gegiyoruz. Burada, Cunda’nin
en eski yapilarindan ve simgelerinden biri olan Taksiyarhis Kilisesi'ni ziyaret ediyoruz.
Sonrasinda Cunda sokaklarinda dolasip, muhtesem manzarasini gérmek igin yurtyerek
Asiklar Tepesine cikiyoruz. Burada verilen serbest zamanda, rizgdr ve essiz manzara egliginde
dileyen misafirlerimiz kahvelerini yudumlayabilirler.

Cunda Adasi'nda gegirdigimiz keyifli zamanin ardindan, $eytan Sofrasi'na gidiyoruz. $eytan
Sofrasi, Ayvalik'ta ve belki de birgok yerde goérebileceginiz en iyi manzaralardan birine sahip.
Sarimsakli'ya oldukg¢a yakin ve tiim ¢evre adalara hdkim olan bu tepeden, Ayvalik adalari
ve Midilli Adasi manzarasi esliginde kahvelerimizi yudumluyoruz. Ayrica, Gzerinde Seytan’'in
ayak izi bulunduguna inanilan ve birgok kimsenin madeni para atarak dilek diledigi noktada
fotograflarimizi gektikten sonra buradan ayriliyoruz.

Rehberimizin belirtti§i saatte dénus yolculuguna gegiyoruz. Gecenin ilerleyen saatlerinde
Eskisehir'de siz degerli misafirlerimizi belirtilen duraklarda birakarak, bir sonraki gezimizde
tekrar gérismek Uzere vedalagiyoruz.

Bu essiz tur boyunca tarih, doga ve kulturle i¢ ice harika anilar biriktirecegiz. Sizleri bu
unutulmaz yolculuga bekliyoruz!

Kahvalti: Otelimizde alinacaktir. Tur fiyatina dahildir.

Ogle Yemegi: Gezi esnasinda serbest zamanda alinacaktir. Tur fiyatina dahil degildir.
Aksam Yemegi: Gezi esnasinda veya donus yolunda alinacaktir. Tur fiyatina dahil degildir.
Toplam Km: 500 Km

Tahmini Eskigehir Varig Saati: 01.00 - 02.00

Not: Tur Programinda Giin ve gezi siralamasi Otellerin Misaitlik Durumu gére siralamasi
degisebilmektedir.



Fiyatlandirma ve Odeme Segenekleri
iki Kisilik Odada Kisi Bagl; 5500 TL

Tek Konaklama Yapacak Olan Misafirlerimiz igin; 6500 TL
0-2 Yag Cocuklar ;Ucretsiz (Koltuk verilmemektedir.)
3-6 Yas Cocuklar igin; 3,000 TL

7-12 Yag Gocuklar igin; 4,000 TL
Odeme Segenekleri: Havale, Nakit veya Tek Gekim Kart Odemelerinde

Kayit Esnasinda %25 On Odeme
Kalan Odeme tur tarihinden 7 gin éncesinde tamamlanmalidir.

Kredi Kartina Taksitli Odemelerde Kayit Esnasinda Tur Bedelinin Tamami Gekilir.
2 Taksit: Vade Farksiz olarak

3 Taksit: Vade Farksiz olarak

Kuzey Ege Tur Tarihleri

1.Tarih 5 -6 Nisan 2025

2.Tarih 18 — 19 Nisan 2025
3.Tarih 3 — 4 Mayis 2025
4.Tarih 17 - 18 Mayis 2025

Seyahat Kaltarii ilkeleri

e Grup halinde seyahat etmek, karsilikl saygr ve hosgéruyu gerektirir. Sigara icme veya fotograf cekme
gibi durumlarda, herkesin empati ve anlayis ¢gercevesinde hareket etmesi dnemlidir. Fotograf gekmek
isteyenlere engel olunmamasini, gekim yaparken de ¢evredeki insanlari rahatsiz etmeyecek sekilde
davraniimasini rica ediyoruz.

e« Cami, turbe ve diger dini yapilari ziyaret ederken kiyafet segimine 6zen gdésterilmesi nemlidir. Ayrica
bu tur mekanlarda duguk ses tonu ve saygili davraniglarla hareket edilmesi bizim igin temel bir
hassasiyettir.

e Turistik bélgelerdeki gunlik yagamin ve bélge halkinin huzurunun korunmasi, 6zel mulkiyetlere ve
kamusal alanlara saygi gosterilmesi ilk énceliklerimiz arasindadir. ibadethanelerin ziyaretlerinde de
ayni 6zenin goésterilmesi rica olunur.

e Tur sirasinda, grup dizenini bozmamak adina belirtilen saatlere ve rehberin yénlendirmelerine
uyulmasi beklenir. Herkesin keyifli bir gezi gegirebilmesi i¢in zaman ydnetimine dikkat edilmelidir.

e Cevrenin korunmasi ve dogaya zarar verilmemesi bir diger 6nemli sorumlulugumuzdur. Atiklarin
uygun alanlara birakilmasi ve dogal alanlara zarar verecek hareketlerden kaginilmasi konusunda
hassasiyet rica ediyoruz.

e Seyahat esnasinda ortak alanlarda yapilan sohbetlerde, farkl géruslere ve kultrel hassasiyetlere
saygili bir Uslup benimsenmesi tum katihmcilar igin pozitif bir atmosfer olugturacaktir.

e Tur suresince acil durumlar ya da ézel intiyaglar igin rehberin bilgilendiriimesi énemlidir. Rehber,
herkesin ihtiyaglarini kargilayacak ¢éztmler tretmek igin her zaman destek olmaya hazirdir.



Tur Katilim Kosullari

Genel Uygulama Kosullari
Tur Programi ve igerigi Kriterleri

Hava kosullari veya zaman yetersizligi nedeniyle gergeklestirilemeyen aktiviteler yerine alternatif
etkinlikler sunulabilir.

MUcbir sebepler meydana geldiginde tur programinda degisiklik yapilabilir.

Otel hizmetlerinden yararlanma karari, tamamen misafirlerin kigisel tercihidir ve tur programinin
icerigini dogrudan etkilemez.

Resmi tatiller, milli ve dini bayramlar sirasinda sinir kapilarinda veya turistik bélgelerde olugabilecek
yogunluk ve gecikmelerden acentemiz sorumlu degildir.

222 Tour; dogal, sosyal, kalturel, siyasi, yol ve hava sartlarina badli olarak tur gizergdhinda veya
icerikte degisiklik yapma hakkini sakl tutar. Bu degisiklikler hem tur 6ncesinde hem de tur esnasinda
gerceklestirilebilir.

Tur programinda degisiklik talebi bireysel olarak yapilamaz. Tum katiimcilarin ayni fikirde olmasi ve
yazili onay vermesi durumunda degisiklik gergeklestirilebilir. Oylama yapilmasi veya yapilmamasi
kararini tur rehberi veya lideri belirler.

e 222 Tur Turizm Seyahat TUR KAYIT SOZLESMESI
MADDE 1: TARAFLAR
Bir tarafta Akgaglan Mahallesi. Cumhuriyet Bulvari. No:26/C Odunpazari Eskigehir adresinde ikamet
eden 222 Tur Turizm Seyahat ve Tagimacilik San.Tic. Ltd Sti. (Kisaca 222 Tour [ Acente olarak
anilacaktir) ile diger tarafta rezervasyonu yaptiran ve yukarida adresi belirtilen (Kisaca Rezervasyon
Sahibi / Katiimei [ Misafir [ Musteri [Rezervasyon Sahibi [/ Yolcu olarak anilacaktir) arasinda; asagida

belirtilen hususlarda tam bir anlagmaya varmiglardir.

MADDE 2: KONU
is bu sézlesme muUsterinin, Acente vasitasi ile agsagida agiklanan kosullar cergevesindeki Tur [ Otel

Kayit Rezervasyonunu ve indirim aldigi ve/veya alabilecegi hizmetleri igerir.

MADDE 3: UYGULAMA

3-1) Yurtici/Yurtdigi turlarda ntfus ctzdanlarinin/pasaportiarinin yolcularin yanlarinda bulunmasi
gerekmektedir. Otel/ tur kayit islemleri esnasinda tim katiimeilar dogum tarihi, TC kimlik numarasi ile
iletisim bilgilerini dogru ve eksiksiz olarak beyan etmek zorundadir. Yanlig beyan edilen her bilgiden
dogmus/ dogacak olan tim yaptirimlardan katiimer sorumludur.

3-2) Havayolu ile ulagimlarda, havayolu sirketinden kaynaklanan sebeplerle ugug saatinin ve ugak
tipinin degisebilecedi hususu rezervasyon sahibi tarafindan kabul edilmistir. Bu konuda sézlesme
sirasinda 6zel uyari ve bilgilendirme yapilmig sayilir.

3-3) Ulagim dahil turlarda bulugma saati, otobs ulagimlarinda hareket saatinden yarim saat énce
ve ucak ulasimlarinda ise hareket saatinden iki saat éncedir. Katihmcilarin acentenin belirlemis

oldugu binisg / inig noktalarinda belirlenen zamanda hazir bulunmasi ve tur bitimi farkli rotalardan inig



talep etmemeleri gerekir. Katiimcinin zamaninda hareket noktasinda bulunmamasi nedeniyle
seyahate katilamamasi halinde Ucret iadesi talep etme hakki bulunmamaktadir. Bu durumda
katilimci kendi imkanlari ve bedeli kendisi tarafindan kargilanmak kaydi ile turun bulundugu noktaya
ulasarak tura ulastigl noktadan itibaren katilabilir.

3-4) Tura katilan yolcular, tur esnasinda yapilan video ve fotograf gekiminin 222 Tour tarafindan
reklam amagcl kullaniimasina ve tur déntst doldurulan anket formlarindaki degerlendirmelerin ve
yorumlarin kullanilmasina izin vermig sayilir. Ayrica verilen bilgiler gergevesinde 222 Tour tarafindan
tanitim i¢in génderilen e-mail ve sms'ler igin izin vermis sayilir. Katiimci, sézlesme konusu hizmetin
ifasi kapsaminda acenteye temin ettigi ve/veya aktardigi her turla verinin (bundan sonra ‘Kigisel
Veriler’ olarak anilacaktir) elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistiriimesi, yeniden duzenlenmesi, siniflandirilmasi, idari kuruluglarin denetimi amaciyla bu
maddede sayilan ve/veya benzeri dizenleyici kuruluslarla paylagilmasi dahil ancak bunlarla sinirli
olmaksizin Sézlegsme konusu hizmetin ifasi igin gereken veriler Gzerinde her tarlt islemeyi
gerceklestirmeye Sézlesme konusu hizmetlerin ifasina minhasir olarak géreviendirecedi kigilere
aktarmaya acentenin yetkili oldugunu ve katiimci rizasinin mevzuata uygun olarak alindigini beyan,
kabul ve taahhut eder.

3-5) Konaklamali tur kayitlarinda 3 kisilik yapilan kayit igin 3. kigi konaklama yatagi standart yatak
olarak garanti edilmez. 3 kisilik odanin 3. yataginin ek yatak olabilmesi hususunu rezervasyon sahibi
kabul etmis sayilir.

3-6) Gocuk yasi indirimleri minimum 2 yetigkin yaninda gecerlidir. 1 Yetigkin yaninda gocuk indirimi
gecerli olmayip, 2 yetigkin olarak hesaplanmaktadir.

3-7) Turlarda 10 - 15 kisi arasi kayitlarda minibs, 17 - 24 kigi arasi kayitlarda 27 kisilik midibus, 25 - 29
kisi arasi kayitlarda 31 kigilik midibUs, 30-53 kisi arasi kayitlarda 46 ya da 55 kisilik otobuslerle ulagim
saglanir. Turun rotasindaki yol durumuna gére kullanilacak arag tipi acente tarafindan degistirilebilir.
Kayit esnasinda koltuk numaralari misafire bildirilir. Tura katiim sayisina gére ulasimda kullanilacak
araclarda koltuk numaralarinda (koridor - cam kenari) standart olmayip ulagim aracina gére
degisiklik gosterebilir. Arag tipinin degismesi halinde acente koltuk numarasi degistirme hakkina
sahiptir. Tek koltuk alimlarinda gerekli durumlarda acente koltuk yeri ve numarasi degistirme hakkina
sahiptir.

3-8) Turun duzenlenmesi igin gerekli sayiya ulasilamamasi, micbir sebeplerin ortaya gikmasi ve én
goérulmeyen, turun akisiny, igerigini, kalitesini ve glvenligini olumsuz etkileyecegi varsayilan akut
sebeplerin olusmasi durumunda acentenin turu iptal etme hakki vardir. Yukarida sayillan nedenlerle,
acente turu iptal ederse, turun iptal edildigini, rezervasyon sahibine bildirir. Bu durumda rezervasyon
sahibine yapmis oldugu tim édemeler iade edilir. Yapilacak olan iadeler rezervasyon esnasinda
alinan édeme tipi ile yapilir. Nakit §demelerde iade nakit, kredi karti ile yapilan édemelerde iade

6deme yapilan kredi karting, havale ile gelen d6demelerde ise rezervasyon sahibine havale yapilir.



Kredi karti iadelerinde iadenin rezervasyon sahibinin kartina yansima
sUresi ilgili bankanin kendi igleyisiyle alakaldir. Acente sorumlu tutulamaz.

3-9) 222 Tour, web sayfasinda, sosyal medya kanallarinda ve her tarlG yazil, gérsel dijital ortamlarda,
rezervasyon sahibine sézlesme eki olarak verdigi program dékamlerinde ilan ettigi turun igeriginde
ve tarihinde gerekli gérmesi durumunda degisiklik yapabilir. Acente; standardi ayni kalmak sarti ile
otel degisikligi, tur akisinin siralamasi, rehber, arag, restoran, yemek menduleri, rota iptali veya rota
eklenmesi konularinda iptal ve degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Acente ilgili degisiklikleri tur dncesi
yapabilecedi gibi tur esnasinda da yapabilir. Tur basladiktan sonra dahi rehber gerekli gérdugu
durumlarda acente bilgisinde ve onayinda olmak kaydi ile degisiklik yapma hakkina sahiptir.

3-10) Rezervasyon Sahibinin, kendisinin veya birinci derecede akrabalarinin tura katiimasina engel
agir hastahgi (Tam tegekkullt devlet hastanesinden alinan Resmi Kurul Raporu ile kanitiamasi
sartiyla) veya birinci dereceden bir yakinin vefat etmesi nedeniyle tura katiimasinin mimkan
olmamasi halinde, yazili ve belgeli bagvurusu durumunda, rezervasyonu tur agisindan gerekli tim
kosullara haiz Gguncu bir kisiye devredebilir ya da iptal edebilir. iptal onayi sonrasi iade sureci
sdzlesmede belirtilen iade sartlari geregince gergeklestirilir.

3-11) Rezervasyon Sahibi, sézlegsmeyi hi¢bir hakli nedeni yokken, turun baglamasina 30 gunden daha
fazla sUre kala iptal ederse sézlesme bedelinin tamami, 30 - 15 gun kala iptal ederse % 50'si, 15 - 7
gun kala iptal ederse % 25'i Rezervasyon Sahibine 6deme sekline goére iade edilir. Turun baglamasina

7 gun kala yapilan iptallerde rezervasyon sahibine herhangi bir iade yapilmaz.

3-12) Erken rezervasyon indirimi uygulanan yurtigi kaltar turlarinda ilan edilen indirimden
faydalanabilmek icin kayit yapilan tarihte gegerli indirimli fiyatin en az %50 si édenerek kayit
yaptirilabilir. indirimli fiyat sabitlenir ve misafirin kaydi gergeklesir. Kayit yaptirilan turun kalkis
tarihinden 30 guin 6ncesine kadar katilimcilar kalan bakiyenin tamamini édemelidir. Tur kalkig
tarihinden 30 guin 6ncesine kadar kapatiimayan bakiyeler 6deme yapilan tarihin gegerli fiyati baz
alinarak revize edilir. 30 gtn kala herhangi bir indirim kampanyasi mevcut degil ise acente o kayit
icin uyguladigr indirimli fiyati iptal etme hakkinda sahiptir. 30 glin énce bakiyesini 8demis olan her
katilimei tur kalkig tarihinden 30 gin éncesine kadar da her tarlt kogsulsuz sartsiz iptal iade
garantisine sahiptir. 30 gun énce talep edilen iptallerde rezervasyon bedelinin tamami misafirin

ddeme yaptigi sekilde (kredi karti, havale [eft veya nakit) iade edilir.

Erken rezervasyon déneminde, yapilacak olan yurtici otel rezervasyonlarinda rezervasyon sahibi,
erken rezervasyon seyahat iptal sigortasi yaptirmis ise, rezervasyon sahibi, tesise girig tarihinden 72
saat éncesine kadar, rezervasyonu iptal ettirmesi (rezervasyonun tamamen iptali) halinde,
rezervasyon sahibine, sézlesme imzalanirken alinan sigorta bedeli harig, rezervasyon bedelinin

tamami iade edilir. Tarih degistirme talebinde, tesisin talep tarihindeki fiyatlar ve misaitlik durumu



gecerli olacaktir. Misafir olusacak fiyat farkini kabul etmis sayilir.

3-13) Rezervasyon Sahibi, yaninda bulunan egyalari takip ve kontrol etme yukimluluginde olup,
yolculuk esnasinda kayip/galinti/zayi olan esyalardan acentenin veya caliganlarinin agir kusuru harig
acentenin sorumlulugu yoktur. Acentenin veya ¢aliganlarinin agir kusuru nedeniyle esyanin galinmasi
veya kaybolmasi/zayi olmasi hallerinde, acente en fazla kigi bagi tur bedelinin %15'ini tazminat olarak
oder. Tur aracinda unutulan esyalardan acente sorumlu tutulamaz. Unutulan esyalarin bulunmasinin
ve misafire ulastinimasinin mamkin oldugu durumlarda olugsacak olan kargo [ arag [ ulagim
masraflari yolcunun kendisine ait olacaktir.

3-14) Tesis tarafindan belirlenen kriterler dogrultusunda Ucretsiz veya indirimli konaklayacak olan
cocuklarin rezervasyon sirasinda beyan edilen ézelliklerinin (yas gibi) dogru olmadiginin anlagiimasi
halinde, rezervasyon sahibi, bu gocuklar i¢in de derhal ve tamamen édeme yapacak ve her turld
tazminde bulunacaktir. Rezervasyon sahibi ve yanindaki katiimcilar satin alma esnasinda beyan
ettikleri oda tipinde konaklama yapacak olup, otel girigsinde farkli oda tipinde konaklama talep
edemezler. iki ve daha fazla ¢gocuk ile ayni odada konaklama yapan rezervasyon sahipleri tesislerin
oda tipinde olasi meydana gelebilecek sikisikligi bastan kabul etmis sayiliriar. Tesis/ otel
hizmetlerinden faydalanmak her katiimcinin kisisel tasarrufudur. Tur programinin igerigini baglamaz.
Kullanilan tesis/otellerin ekstra hizmet karsiliginda talep edecegi tGcret politikasinda acentenin her
hangi bir yaptirimi ve kusuru bulunamaz.

3-15) Sozlesmede imzasi bulunmayan, ancak, sézlesmede ismi gecen (adina rezervasyon yapilan)
ve tura katilan diger katiimcilar, sézlesmede imzasi bulunan rezervasyon sahibine/tuketiciye,
adlarina sézlesme yapma yetkisi verdiklerini, sézlegmeyi imzalayan rezervasyon sahibinin/tuketicinin
isbu sézlesmeyi imzalamasi ile birlikte, sézlegmenin buttn sartlarinin kendilerince de kabul edilmis
sayllacagini ve sdzlesme sartlarina aynen uyacaklarini kabul etmis sayilirlar.

3-16) Rezervasyon sahibi, acentenin, rehberin, ulagim araci ve tesis yetkililerinin/gérevlilerinin, satin
alinan tura iligkin olarak bildirecegi kurallara uyacagini, tura katilan diger tuketicilerin ve 3. kigilerin
can, mal ve huzuruna saygi duyacadini, onlari rahatsiz edecek davraniglarda bulunmayacagini aksi
halde turdan c¢ikarilacagini, bu nedenle de acenteden herhangi bir hak ve talepte bulunamayacagini
kabul eder.

3-17) Rezervasyon sahibine, sdzlegme yapillirken rezervasyon yaptirdidi tur bilgilerinin de yer aldig
acente tur programi ve brosurd anlatiimig ve gdsterilmis olup sdézlesme ekinde verilmistir. Ayrica,
sdzlesme yapilirken, tura iliskin olarak ayrintil bilgi de verilmistir. Rezervasyon sahibi, rezervasyon
yaptirdigi tura iliskin ayrintili bilgi sahibi oldugunu, tur programi kendisine verildigini beyan eder.
Rezervasyon sahibi satin almig oldugu tur programi hakkinda bilgi sahibi olmak ile yakamladur. Tur
programini yazili ve gérsel olarak okumus kabul etmig sayilir. Tur esnasinda acente yetkililerinden,
rehberden veya herhangi bir gérevliden tur igeriginde ve rotasinda degisiklik yapiimasini talep
edemez. Sdzlegsme ile birlikte kendisine verilen tur programini ve programda belirtilen yiyecek igecek

bilgisi ve menuleri kabul eder. Rezervasyon sahibi mevcut saglik problemlerine istinaden gerekli



tedbirlerini almakla ile mukelleftir. Tur programinda degisiklik yapiimasini
istemek tek basina katiimcin yetkisinde degildir. Battn katilimcilarin ayni fikirde olmasi halinde ve
hepsinin yazil onaylari alinarak mimkun olabilir. Oylama yapilip yapiimayacagdinin kararini vermeye
yetkili kigi tur rehberidir. Acente tur éncesinde rehber bilgilendirmesi yapacaktir.

3-18) Gurcistan giriginde Uzerinde TC Kimlik Numarasi olan (bebekler dahil) fotografli nifus haviyet
cuzdani gerekmekte olup, farkl kimlik kartlari (ehliyet vs.) ile gegis yapilmamaktadir. Verilig tarihi 10
yil gecmis (yipranmamig olsa dahi), yipranmig ve soguk muhra hissedilmeyen kimlik kartlariyla
gecis yapilamamaktadir. Gegis islemlerinde sorun yasanmasi durumunda sorumluluk rezervasyon
sahibine aittir. Ozel gunler, milli ve dini bayramlar, festival dénemlerinde seyir esnasinda, gerek sinir
kapilarinda gerekse turistik merkezlerde olusan kalabalik, yogunluk ve bu durumlara bagl olarak
olusabilecek gecikmelerden acente sorumlu tutulamaz.

3-19) Oda blokajini tesis yapmakta oldugundan, acentenin dogrudan bir midahalesi
olamamaktadir. Bu nedenle, tesis tarafindan tahsis edilen oda nedeniyle acente sorumlu tutulamaz.
3-20) Yurtdisi turlarda bebekler dahil gegerli pasaport gerekmektedir. Vize ve pasaport iglemleri
tamamen rezervasyon sahibinin kendisine aittir. Vize ainamamasi durumunda elgilige édenen vize
Ucreti acente sorumlulugunda degildir. iadesi acenteden talep edilemez. Yurt digi tur satiglarinda
iptal iade kosullar degiskenlik gésterebilmektedir. Acente yurt digi tur satigslarinda farkli operatérlerin
satig yetkilisi oldugundan satis yaptigi operatérin sdézlegsmesini kabul edip, katiimcilarin bilgisine ve
onayina sunacaktir. Saglayici olan operatérin sézlesmesinde ilan edilen iptal [ iade sartlar gegerli
olacaktir.

3-21) Acente, kusuru ile igbu paket tur sézlegsmesini ifa edemez veya turun baglamasindan sonra,
acenteden kaynaklanan bir nedenle, tur tamamlanamaz veya verilen hizmetin ayipli oldugu tespit
edilir ise, Acente, seyahat sigortasi hukimlerine gére iade ve katiimcinin zararini tazmin

edebilecektir.

3-22) Rezervasyon sahibi, aldigi hizmetin ayipl oldugu iddiast ile turu terk etmek isterse, turu terk
etmeden 6nce, turu terk ettigini sebepleri ile birlikte acenteye ve konakladi§i tesise yazili olarak
bildirecektir. Aksi halde, turu terk etmis sayllmayacagdi gibi, hizmeti almig ve kullanmig savyilir.
Rezervasyon sahibinin, sik&yetgi oldugu hususlari hizmetin ifasi sirasinda yazili olarak yetkiliye
bildirmesi iyi niyetli musterinin 6zen borcudur. MUsteri sik@yetci oldugu halde hizmeti acente
yetkililerine bildirmeden sonuna kadar kullanmasi, sikGyet konulari ile ilgili ikame hizmet ve bedel
iadesi gibi tazminat haklarini ortadan kaldirir. Acentenin katilimcinin olasi sorununu ¢ézime
kavusturma imkani ve [ veya gerekli aciklamayi yapma hakki elinden alinamaz. Misafirin gikayetgi
oldugu konuda tur esnasinda veya sonrasinda acenteye yazili bagvurusu yapilmamis ise, acentenin
telafi etme, ¢6zUm Uretme, konuyu arastirma ve cevap hakki kullanmasina olanak saglamadan;
yazili ve gérsel medya dahil her tarlt dijital ve basili medyada; sirket markasina ve ismine zarar

verecek, itibar kaybina ve maddi kayiplara neden olacak beyanlarda bulunmasi ve bunu kamuoyu



ile paylagsmasi halinde acente hukuki kanallar aracilidiyla cevap verme, itiraz etme, tekzip yayini
isteme ve tazminat talep etme hakkini saklh tutar.

3-23) 1618 Sayil Yasa geredince, paket tur hizmeti satin alindidi takdirde, acentenin iflasi da dahil
olmak Uzere, paket turun hi¢ verilmemesi veya eksik veriimesi halleri sigorta ile teminat altina
alinmigtir. Teminat kapsami paket tur bedeli kadardir.

3-24) sézlegsmeden kaynaklanan ihtilaflarin ¢ézimunde taraflar, TURSAB TAHKIM KURULU' na
basvurabilecekleri gibi diger kanuni yollara da basvurabilirler.

3-25) Duzenlenen voucher ve ekli kayit formu bir butin olarak sézlegsmeyi olugturmakta olup,
Rezervasyon Sahibi, bu rezervasyonu yaptirirken sézlegmeyi okudugunu, sézlesme sartlarini
anladigini ve kabul ettigini beyan etmig sayilir.

3-26) MUsteri bu rezervasyon sézlegmesini, mail order, sanal pos, havale veya eft ile alarak her hangi
bir sebepten dolayl imzalayamamig olsa dahi taraflar arasinda gegerli olacak bu sézlesme sartlarini
katalog, internet sitesi veya ilanlar ile 8grenmis olup, rezervasyonu bu sézlesmedeki yazili sartlarda
almayi taahhat etmiglerdir.

3-27) Musteri, bu rezervasyonu ile imza altina alinan ve sézlesmede adi gegen otel, tur, program
hakkinda her turll bilgiyi gerek acenteye ait web adreslerinden ve sirket satig temsilcilerinden
aldiktan ve gerekli tum incelemesini yaptiktan sonra bu sdzlesmeyi okuyarak imzaladigini taahhut
eder.

3-28) Acente, rezervasyon yapmayi vaat ettigi konaklama tesisinin vasiflari ve yildizZiamasi ile,
konaklama tesisinde 6ngéralen hizmetler ile ilgili bilgiyi, konaklama tesisinin beyaninag, brogurlerine
ve tesisin resmi internet sitesindeki bilgilerine dayanarak ilan etmis olup, konaklama tesisinin, ilan ve
deklarasyonlarinda yer alan evsafta ve yildiziama standartlarinda hazir bulunduruimamasindan
dolayl, acentenin mesuliyeti yoktur. Sorumluluk minhasiran konaklama tesisinin mesuliyetidir.
Konaklama tesisinin 6ngdérulen standartlari tagimamasi veya konaklamanin basglayacagi tarinte bu
standartta hizmet verebilecek durumda olmamasi halinde, acente musteriyi ayni standartta veya bir

Ust kategoride olan baska bir tesisinde konaklatmak hakkina haizdir.

3-29) iptal edilmeksizin otele girig yapiimamasi halinde konaklama bedeli iade edilmez. Olum,
hastalik kaza gibi durumlarda mucbir sebebin belgelenmesi halinde kalinmayan surelerin bedelleri
iade edilir. Bu sebeplerin disindaki herhangi bir nedenle otele geg giris yapiimasi veya erken ¢ikig
yapilimasi halinde kalan surelerin bedelleri iade edilmez.

3-30) Acenteden iptal edilmeksizin tur kalkig noktalarina saatinde gelinmemesi ve tur programina
katilim saglanmamasi halinde tur bedeli iade edilmez. Katihmcilar acentenin ilan ettigi saat, tarih ve

noktada hazir bulunmak ile sorumludur.



3-31) Devlet yonetimi tarafindan Seyahat engeli getirilmesi ya da tlkede sokaga gikma yasag
getiriimesi ya da olaganustd durum ilan edilmesi hallerinde iptal edilen tur bedelinin 6denmesi
zorunlu vergi, harg ve benzeri yasal yukimlultklerden dogan masraflar ile Gglncu kigilere édenip
belgelendirilebilen ve iadesi mumkun olmayan bedeller hari¢ olmak Uzere, herhangi bir kesinti
yapilmaksizin katilimcinin 6demis oldugu bedel, olaganustd halin kaldiriimasi, sokaga ¢ikma
yasaginin kaldiriimasi ve seyahat engelinin kalkmasindan 2 ay sonrasinda basglamak tzere 15 gun
icerisinde katiimciya acente tarafindan iade edilir.

3-32) Katilimcilarin kayit aninda rezervasyon bedelinin en az %50'si, kalan bakiyenin ise hizmetin
baslamasindan en geg¢ 10 gun édnce édenmesi gerekmektedir. Anilan sureler iginde belirtilen
6demelerin gergeklestiriimemesi halinde yapilan rezervasyon iptal edilerek hizmet bedelinin %50'si
cayma tazminati olarak tketiciye fatura edilir. On 6deme yapilsa dahi, tur Ucretinin tamamini
belirtilen sureler icinde tamamlamayan ancak tur kalkis noktasinda tura istirak etmek isteyen
katilimcilann tura katilip katilamayacagi acente inisiyatifindedir. Acente 6demesini tamamlamayan
misafiri tura dahil etmek zorunda degildir.

3-33) Acente erken rezervasyon kampanyasi dizenleyebilir. Bu kampanyalarin indirim oranlarini ve
indirim verecegi strreyi belirleme ve degistirme hakkina sahiptir. Gerekli gérdigu durumlarda
kampanyay! iptal edebilir. Sezon iginde belirleyecedi Urtnlerde belirli streler igin aksiyon [ indirim
kampanyasi duzenleyebilir. Erken rezervasyon déneminde yapilan indirim miktari misafirden talep
edilmeyecegi gibi olasi aksiyonlardan kaynaklanan olasi fiyat farklarinin iadesi de acenteden talep
edilemez.

3-34) Seyahat sigortasi hizmeti satin alan tuketicilerin eksik veya ayipli ifa, hasar, hastalik, zarar ve
kayiplariile ilgili teminatin kapsami bu hizmeti sunan sigorta firmasinin poligesiyle belirlenmistir.
Acente bu teminatlarin igerigi, kapsamlari veya uygulama sekilleri ile ilgili herhangi bir sorumluluk
tasimamaktadir.

3-35) Ucakli ulagimlarda, tuketiciye sunulan havayolu firmasinin bagaj kayip ve hasari durumunda
ilgili havayolu firmasinin kurallari gegerli olup, Acentenin sorumlulugunda olmadigi agik bir sekilde
katihmci tarafindan kabul edilmistir.

3-36) Musterinin konaklama / tur / faaliyet baglangicindan sonra gelen erken ¢ikig talebini yazil,
sik@yete sebep, mucbir sebepler de dahil olarak yapmasi ile ilgili tur saglayicinin onayi
dogrultusunda dederlendirilerek yapilir. Erken ayriima halinde, Ucret iadesinin yapilip yapiimayacagdi
isbirligi yapilan saglayicinin inisiyatifinde oldugundan acenteye bu konuda bir taleple itiraz
ybéneltilemez ve uygulanacak olan herhangi bir cezai igslem konaklama bedeli olarak fatura edilir.
3-37) MuUsteri otel ve faaliyet esnasinda kullanilan tesislerle ilgili tim memnuniyetsizliklerini dncelikle
otele/ tesise bildirmek, akabinde acacagi dava ve yapacag sikdyetlerde oteli [ tesisi karsi taraf

olarak géstermek zorundadir. Higbir sekilde maddi, manevi tazminat vb. taleplerini acente Gzerinden



yapamaz.

3-38) Zorunlu seyahat sigortasi uygulamasi yurt igi konaklamali turlarda s6z konusudur. GUnubirlik
turlarda veya yurt digi turlarda sorumluluk misafirlere aittir. Seyahat sigortasinin kapsami tur tarihiyle
sinirlidir. Tur tarihinin bitiminde sigortanin kapsami son bulur. Zorunlu seyahat sigortasinin
kapsaminin katilimci tarafindan incelenmesi ve ilgili policenin igcerigine katilimcinin uymasi gerekir.
Sigorta sirketinin sigorta kapsaminda kabul etmedigi hususlarda Acentenin hi¢bir sorumlulugu
bulunmamakta olup Acenteden higbir hak ve alacak talebinde bulunulamaz, katiimcinin muhatabi
sigorta sirketidir.

3-39) Tur programina dahil yartyas, trmanma veya arag kullanimina bagh olarak olugacak tim
sonucglardan misafirler sorumlu olacaklarini bastan kabul ederler.

3-40) Rezervasyon sahibi bu sézlegme ile acentenin ilan etmig oldugu tur katilim kosullarini kabul
etmig sayilir.

3-41) Otel/Tur konaklamasi ile birlikte yapilan tim havayolu bilet rezervasyonlari ile TCDD bilet
rezervasyonlari (promosyon, ekonomi, business sinif tum kategoriler dahil ) ( mucbir sebep olsa dahi
) iptal sartlar kapsami diginda olup ilgili havayolu firmasinin / TCDD 'nin iptal kosullari ve
uygulamalari gecerlidir. Ugak bileti, tren bileti dahil alinan otel/tur iptallerinde ucak/ tren Gcretleri
harig tutar Gzerinden sdzlegme iptal kurallar gecgerli olacaktir. iptal uygulamasinda ugak/tren ulagim
bedeli harig tutulur.

3-42) Katilimcilarin ucak biletlerini paket harici sahsi temin etmeleri durumunda; ister mil / puan
kullanimt ile ister direk 6deme ile alinmig olsun; Acentenin turu iptal etmesi halinde; acente dogacak
zarardan sorumlu tutulamaz.

3-43) Musteri higbir salgin hastalik belirtisi tagimadigini, tur dncesi kontrollerini ve gerekmesi halinde
gerekli test ve tetkikleri yaptiracagini kabul ve taahhut eder. Acente salgin hastaliklar ile ilgili gerekl
uyarilar yapmig ve kendisinin alabilecegi tum énlemleri almistir ancak s6z konusu tur programinda
bir cok mekan gezilecek, otel/otellerde konaklamalar yapilacak olup buralarda acentenin énlem
alabilmesi mumkun degildir, kaldi ki her tarld édnlem bile alinsa salgin hastaldin éntne gegilmesi
mUmkun olamayabilir ve asil olan salgin hastaliga karsi musterinin kendisinin fiziki mesafe,
temassizlik, hijyen ve maske kullanimi gibi bireysel tedbir ve énlemlerini almasidir. TUm bu nedenlerle
musterinin tur sirasinda yakalanabilecegi bir salgin hastalik nedeniyle acentenin higbir sorumlulugu
bulunmamakta olup, musteri acenteden maddi ve manevi hi¢bir talepte bulunmayacagini, butin bu
hususlari bilerek ve kabul ederek tura katildigini, acenteye karsi hi¢bir talepte bulunmayacagini kabul
ve taahhdt eder.

3-44) is bu protokol iki nisha halinde tanzim ile beraberce imzalanmig olup, protokolden

kaynaklanacak itilaflarin ¢ézumu Eskisehir Mahkemeleridir.



3-45) Musteri tarafindan acenteye bildirilen bilgilerin ve satin aldigi programin igerigine bagli olarak
acentenin verecegdi hizmete iligkin bilgilendirmeyi okunmusg ve kabul edilmistir. Bu minvalde musteri
almis oldugu hizmetlerde acentenin sadece hizmet saglayici konumda oldugunu, alinan hizmetlerdeki
vasif ve nitelendirmelerindeki yanliglardan, rezervasyon sonrasi musterinin konaklama tesisinde yasadigi
sorunlarin ve bunlara iligkin han ve taleplerin tim sorumlulugu munhasiran ilgili konaklama tesisine
ve/veya hizmet alinan igletmeye ait oldugunu, acentenin bu hususlarda dogrudan ve/veya dolayli hicbir
sekilde sorumlulugu bulunmadigini, bu tarz durumlarda kesinlikle acenteden hicbir hak ve alacak
talebinde bulunmayacagini, sikayet ve dava sureglerine acenteyi dahil etmeyecegini konaklama
tesisine ve/veya hizmet alina igletmeye ydnelecegini kabul, beyan ve taahhut eder. Ayrica musteri
konaklama tesisinden ve/veya hizmet alinan igletmeden kaynakli sikayetlerini gerek sdzIU, gerek gorsel
medyada, sosyal medya mecralarinda ve sikayet sitelerinde dogrudan ilgili tesise yéneltecegini
kesinlikle acente aleyhinde olumsuz yorumlarda bulunmayacagini, acentenin marka degerine zarar
vermeyecegini aksine davranista bulunmasi halinde acentenin bu nedenle ugradigi menfi ve muspet
tum zararlardan sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder.

3-46) Tura katilan tim misafirler sadlik durumlarinin tur akising, igerigine ve sahip oldugu sartlara uygun
olup olmamasindan kendisi sorumludur. Katihmcinin tur esnasinda yasayabilecegi saglik problemlerine
iliskin karar vermek ve bu konuda tedbir almak tamamen katiimcinin kendi sorumlulugunda olup
acentenin ya da acente calisanlarinin rehber dahil bu konuda herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir. Katimct tur éncesi ve sonrasi 6ngdérdugu tam saglik problemlerinden kendisi
sorumlu olup acenteden herhangi bir sekilde hak talep edemez ve talep etmeyecedini turu satin alirken
kabul etmis sayilir.

3-47) Acentenin tur programlarinda ilan etmis oldugu fiyata dahil olan hizmet kalemleri turun ilan
edildigi tarihteki maliyetleri kapsamaktadir. Tur satin alindiktan sonra meydana gelebilecek olan tim
KDV, damga puluy, vergi, yurt disi ¢ikis harci, sigorta, benzinmazot muze karti, muze girig Gcretleri, milli
park ve éren yeri girig Ucretleri damga vergisi, karar pulu, konaklama vergisi vb. tim yasal giderler
acente tarafindan musteriye yansitilir. Acente sahip oldugu insiyatifi kullanarak geriye dénuk satiglarinda
da olugan fiyat farkini talep etme hakkina sahiptir.

3-48) Ucak bileti dahil olarak satilan programlarda ugak bileti kesildikten sonra katiimel turu iptal
etmese dahi kesilmig olan ucak biletinde talep edecedi her turld degisiklikten kaynaklanan fiyat
farkindan sorumludur. Katilimci talebi ile yapilan degisiklikten kaynaklanan fiyat farki acenteden talep
edilemez.

3-49) is bu protokol iki nisha halinde tanzim ile beraberce imzalanmig olup, protokolden kaynaklanacak

itilaflarin ¢6zUmu Eskisehir Mahkemeleridir.



KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

Bu rezervasyon surecinde; musteriden alinan konaklayacak kisilere ait isim-soyisim, dogum tarihi, TC
kimlik numarasi bilgileri rezervasyonun kayit altina alinmasi igin ilgili konaklama igletmesi ile; isim-
soyisim, telefon numarasi, e-mail adresi ve konaklama detaylari yerel rehberlik ve transfer hizmetleri icin
igbirligi icinde oldugumuz tedarikci firma ile paylasiimaktadir. Rezervasyonun tamamlanmasi igin
musteriden alinan kredi karti, banka hesap bilgileri vs. 222 Turizm tarafindan kesinlikle kayit altina
alinmamaktadir. isbu sézlegsme ile musteri s6z konusu verilerin ilgili birimlerle paylasiimasina, bir sonraki
rezervasyon talebinde kullanilmak Gzere musteriye SMS, e-mail vs. iletigsim araglari ile bilgilendirmeler
yapillmasina onay vermektedir. 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda musteri onayi
ile islenen bu veriler, rezervasyonun sonlanmasindan sonra bir sonraki rezervasyon talebinde kullaniimak
ve/veya 6563 sayil Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi Kanunu kapsaminda reklam, kampanya, ilan, vb.
paylasimlar igin 10 yil stre ile tarafimizca korunmaktadir. MUsteri, kigisel verilerinin ve/veya rezervasyon
detaylarinin konaklama sonrasi silinmesini ve bilgilendirmeler icin verdidi onayi iptal etmek isterse, bu
durumu (+90 537 633 42 06) 222 Tour - -Otel Departmanina veya {info@222tour.com} adresine

bildirecek ve 222 Turizm konuyla ilgili talepleri mimkun olan en kisa strede yerine getirecektir.
Okudum, kabul ediyorum.

Tiiketici Adi Soyadi:

Tarih:

imza:



